
Formations Transport

de Sang et d’Organes

NOTRE RAISON D’ÊTRE

NOS POINTS FORTS

FORMATEURS

Nous avons la volonté de former des professionnels reconnus qui assurent la 
sécurité du Patient par le respect des exigences réglementaires sur le Transport 
de Sang, d’Organes, de Prélèvements et de Médicaments Sensibles.

HEKA Formations vous offre le meilleur :

Les intervenants, pour transmettre leur savoir  
aux stagiaires, ont des expériences cumulées 
dans : 

Plus de 10 ans d’expérience dans la Formation et le Transport 
de Sang et d’Organes.

Une formation dont le contenu est mis à jour régulièrement� 
avec nos contacts dans les entreprises, les institutions et les 
établissements de soins.

Notre volonté de former des professionnels qui puissent 
�travailler en toute sécurité pour le besoin du Patient.

Un contenu pratique, tourné vers le terrain et animé avec passion.

Parce que nous l’avons fait, nous vous transmettons ce dont 
vous avez besoin pour être totalement opérationnel.

La direction d’une entreprise de Transport de Sang 
�et d’Organes, de Prélèvements Biologiques et de 
�Médicaments Sensibles.

La formation continue auprès d’adultes.

Cette combinaison de qualifications permet de 
�délivrer une prestation de formation adaptée aux 
besoins de chaque stagiaire.
 
Nous privilégions un cadre de travail passionnant 
et stimulant pour que chaque stagiaire ait à cœur 
d’apporter son aide au Patient dans les meilleures 
conditions de pratiques du métier.
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1 semaine – 1 attestation – 1 métier



PROGRAMME NIVEAU 1

PROGRAMME NIVEAU 2

La formation porte sur la partie opérationnelle du Transport de 
�Sang, d’Organes, de Prélèvements et des Médicaments Sensibles

La formation porte sur la création et le développement commercial, 
financier et logistique de la société. À partir de son projet, le chef 
d’entreprise étudie : 

À partir d’un appel d’offres réel, le stagiaire étudie :

L’environnement de la Santé et vocabulaire de référence

Les différents acteurs et services demandeurs / destinataires

Les produits transportés et les exigences incontournables :

La présentation des matériels et des technologies de transport

Les types de véhicules et les évolutions technologiques� 

Les documents règlementaires et les supports informatiques

La gestion du stress et la communication vis-à-vis des� 
intervenants

Le processus d’appel d’offres : cahier des charges, délais,� 
documents du client, spécificité des marchés publics…
La sélection par le client : les processus et critères de choix 
�appliqués au fournisseur, les documents d’annonce et le délai 

La construction de son offre tarifaire, les évolutions de prix et 
�les impacts sur le contrat, la surcharge carburant, la facturation

Les clauses essentielles à intégrer dans la convention de 
Transport de Sang et d’Organes.

Le Plan d’une offre de services pertinente pour répondre aux 
besoins des clients et plus globalement tous les documents de 
réponses à transmettre lors d’un appel d’offres

Quels sont les clients potentiels ? Comment les trouver ? � 
Comment les aborder ?

La maîtrise des protocoles d’intervention en cas d’incident / 
d’accident et assurer sa propre sécurité

Les circuits de transports et les niveaux d’urgences

Les différences entre secteur public et secteur privé

Les étapes de la création d’entreprise, les différents statuts  
juridiques de la société

Les étapes clés des transports (appel, enlèvement,colisage,� 
livraison)

la température, la traçabilité, l’hygiène, la qualité, les conditions 
de manipulations des produits et les emballages…

Les règlementations et normes à respecter

SOUTIEN À L’EMPLOI

LE FINANCEMENT

 Selon votre situation :

HEKA Formations vous offre la possibilité de faire le point,  
avec votre formateur, sur votre projet professionnel au 
�travers d’un entretien individuel. 

Vous avez accès à différentes solutions de financement.  
Selon la formation choisie, vous pouvez vous adresser 
à Pôle Emploi. Il y a d’autres sources de financement 
potentielles.
Pour les entreprises, vous pouvez faire appel à votre OPCO.

Dirigeant, professionnel du secteur : 
Échange sur la mise en place de l’activité et / ou le développement.�

Reconversion, demandeur d’emploi… : 
Refonte du CV pour le rendre attractif par rapport au métier et  
préparation aux entretiens de recrutement pour faciliter votre retour 
à l’emploi.

Dans tous les cas, HEKA Formations se tient à votre disposition pour les 
possibilités de financements et le montage de votre dossier de formation.

POUR EN SAVOIR PLUS
SUR LA FORMATION contact@hekaformations.com

149 Avenue du Maine, 75014 ParisCONTACTEZ-NOUS

01 88 31 27 51

L’étude détaillée de la règlementation, les impératifs à respecter 
�et à mettre en place dans l’entreprise pour être performant 

Les notions de gestion de l’entreprise (compte de résultats,  
trésorerie, bilan) et business plan


