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FORMATION 
 
La formation est destinée à toute personne qui crée son entreprise, 
ou élargit son activité de transport. 

HEKA Formations a pour vocation de former des entrepreneurs du 
Transport de Sang et d'Organes, de Prélèvements et de 
Médicaments Sensibles. Ils seront amenés à délivrer ces produits 
auprès de leurs clients dans le secteur de la santé. 
 

L'entrepreneur, à l'issue de la formation, doit être en mesure de 
comprendre les démarches pour la création d'entreprise, les 
impératifs de gestion, d'appréhender le marché local ou régional, 
de pouvoir élaborer son offre de services, transmettre ses offres 
commerciales, notamment lors d'appels d'offres, en répondant 
aux attentes des clients et en leur assurant une prestation 
respectueuse de la règlementation.  
 

La formation lui permet de structurer son offre commerciale et son 
offre de transport auprès de clients tels que : 

- Les hôpitaux / cliniques, EHPAD, et autres structures de soins 

- Les Laboratoires d'Analyses Biologiques et Médicales 

- L'Etablissement Français du Sang 
 

Pour les professionnels en poste, la formation permet d'élargir le 
périmètre d'activité vers un secteur dynamique et en forte 
croissance en tenant compte de l'application des bonnes 
pratiques. 

 

OBJECTIFS 
 

 
A l'issue de sa formation, l'entrepreneur est capable de voir le 
potentiel de développement de son entreprise sur son secteur et 
d'identifier les différents clients potentiels, de rédiger en détail sa 
future offre de services, de construire son offre tarifaire, de 
préparer ses conventions de transport, de répondre aux appels 
d'offres. 
 

Il est en mesure de structurer son offre de transport en respectant 
la règlementation, les exigences de transport des produits, mettre 
en place tous les outils de qualité et de traçabilité (température, 
géolocalisation…), les documents de transport, le respect des 
délais d'exécution, jusqu'à la facturation et le reporting auprès du 
client. Il s'appuie sur des indicateurs de performance pour 
communiquer sur la qualité de sa prestation, auprès du client. 
 

HANDICAP 

 

Accès PMR. Vous êtes en situation de 
handicap, contacter notre référent 
handicap Hervé Salace 

 

01 88 31 27 51 

contact@hekaformations.com 

 

 

PROFIL DES PARTICIPANTS 
 

- Tout Public 

- Créateur d'entreprise 

- Professionnel du transport  

 

PREREQUIS 
 

- Avoir validé la formation Transport de 
Sang et d'Organes, de prélèvements 
biologiques et de médicaments 
sensibles 

 

DUREE 
 

- 24 Heures sur 3 jours 

 

MODALITE PEDAGOGIQUE 

 

- Formation en présentiel uniquement 

 

DELAI D’ACCES 

 

- 48 Heures avant le début de la 
formation 

 

CENTRE DE FORMATION 

 

- Paris / Asnières sur Seine 
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SESSIONS 

Les dates de formations par centre 

sont disponibles sur le site internet ou 

par mail  

contact@hekaformations.com 

 

 

CENTRES DE FORMATION 

 
- Paris 

 
 
 
 

MOYENS PEDAGOGIQUES 

- Etude de cas : appel d'offres 

- Supports audiovisuels (Animation et 
Présentations) 

- Documents (Livret de formation, 
Exercices, Règlementation) 

- Accueil en salle climatisée 

- Wifi disponible 

 
 
 
 

NOMBRE DE PERSONNES 
 

Limité à 6 personnes maximum par 

session. Chaque projet est important. 

Nous voulons prendre le temps pour 

répondre aux questions et aux 

attentes des stagiaires tout en 

échangeant à partir des expériences 

de chacun 

 
 

 

CERTIFICAT QUALITE 
 

- Qualiopi 
 
 
 
 
 

PRIX 
 

Tarif unique : 2 200 € NET 

DISPOSITIF DE SUIVI DE L'EXECUTION DE 
L'EVALUATION DES RESULTATS DE LA FORMATION 

 

 

 Questionnaire de positionnement 

 Feuille de présence 

 Questions orales ou écrites 

 Mise en situation 

 Questionnaire de satisfaction à chaud en fin de formation 

 Questionnaire de satisfaction à froid 3 mois après la formation 

 Certificat de réalisation 

 Attestation HEKA Formations  

PROGRAMME 
 

 

La formation porte sur la création et le développement commercial, 
financier et logistique de la société. A partir du projet de 
l'entrepreneur, la formation aborde : 
 
 

 L'étude détaillée de la règlementation, les impératifs à respecter 

et à mettre en place dans l'entreprise pour être performant 

 Quels sont les clients dans sa zone commerciale ? Comment les 

trouver ? Comment les aborder ? 

 Les différences entre secteur public et secteur privé 

 
 

A partir d'un appel d'offres réel, le stagiaire étudie : 

 Le processus d'appel d'offres : cahier des charges, délais, 

documents du client, spécificité des marchés publics… 

 La sélection par le client : les processus et critères de choix 

appliqués au fournisseur, les documents d'annonce et le délai 

 La construction de son offre tarifaire, les évolutions de prix et 

les impacts sur le contrat, la surcharge carburant, la facturation 

 Le Plan de construction d'une offre de services pertinente pour 

répondre aux besoins des clients et plus globalement tous les 

documents de réponses à transmettre lors d'un appel d'offres 

 Les clauses essentielles à intégrer dans la convention de 

Transport de Sang et d'Organes, de prélèvements biologiques 

et médicaux 
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Pour les Personnes en 
Situation de Handicap 

Pour les Personnes en Situation de 
Handicap (PSH), nous assurons, non 
seulement, l'accessibilité mais aussi la 
possibilité d'adaptation des modalités 
de formation proposées. Cela inclus 
les supports de cours, des méthodes 
d'enseignement et de l'environnement 
de formation pour répondre à une 
variété de besoins, allant au-delà des 
considérations de mobilité. 

 
Référent Handicap : Hervé Salace 

contact@hekaformations.com 

 

CHIFFRES 2025 

 

Taux de réussite 
 

Pas d'examen 
 

Taux de satisfaction 
 

100 % 

 

Taux de participation 
 

100 % 
 

Taux d’abandon 
 

0 % 
 
 
 

AVIS DES STAGIAIRES 
 

Nous vous invitons à prendre 
connaissance de tous les avis 
postés par nos stagiaires sur 
Google et qui sont repris sur la 
page d’accueil de notre site internet 

 

www.hekaformations.com  

NOS POINTS FORTS 
 
 Formation à dimension humaine : temps, écoute, adaptation aux 
besoins de chacun, réponses aux questions des stagiaires 
 

 Session interactive entre le formateur et les stagiaires 
 

 HEKA Formations fait appel à des formateurs qui cumulent les 
expériences professionnelles dans la : 
 
✓ Direction d'une société de Transport de Sang et d'Organes 

✓ Formation dans le Transport de Sang et d'Organes 

✓ Accompagnement au retour à l'emploi 

 

 Formation professionnelle animée avec passion 

MODALITE D’INSCRIPTION 
 
 

 Inscription Individuelle 
 

Vous êtes intéressé par la formation, veuillez nous contacter 

directement par e-mail ou téléphone. Nous évaluerons vos 

besoins spécifiques et vos exigences personnelles. Nous 

étudierons ensemble les options de financement disponibles. 

 

 Inscription Entreprise 
 

Pour vous inscrire à la formation, veuillez nous contacter par e-

mail ou téléphone. Nous étudierons ensemble les options de 

financement disponibles. 

 

Personnalisation de la formation selon les besoins spécifiques. 

 

Après la signature du contrat ou de la convention et la validation du 

financement, une confirmation d'inscription vous sera envoyée, 

accompagnée de tous les documents nécessaires. Vous aurez 

accès à notre plateforme en ligne, qui simplifie la gestion des 

signatures électroniques et le suivi des questionnaires liés à la 

formation. 

 

Notre équipe reste à votre disposition pour toute assistance, 

garantissant une formation enrichissante et alignée avec vos 

objectifs professionnels. 

mailto:contact@hekaformations.com
http://www.hekaformations.com/

